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Vardgarantin innebir
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PRIMARVARD

Kontakt samma dag

Du ska 4 kontakt, till exempel via telefon,
med din vardcentral eller 1177,
sjukvérdsradgivningen samma dag som du
soker hjilp.

Medicinsk bedomning inom 3 dagar
Som patient ska du fa en medicinsk
bedomning av en ldkare eller annan
legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal 1
primdrvarden inom hogst tre dagar.

SPECIALISERAD VARD

Besok inom 90 dagar

Om du, efter medicinsk beddmning, behover
besoka den specialiserade varden ska du fa
en tid sd snart som mojligt men senast inom
90 dagar efter att beslut fattats.

Behandling paborjad inom 90 dagar
Om det, efter medicinsk bedomning,
beslutas om behandling ska denna paborjas
inom 90 dagar.



Vad hidnder om jag inte far
vard inom vardgarantin?

Om din mottagning inte kan ge dig vdrd inom tidsgrian-
serna for vardgarantin, ska du erbjudas vard péa en annan
mottagning. Den nya mottagningen kan finnas 1 din egen
region, eller 1 en annan. Du kan inte vilja vilken mottag-
ning du kan hénvisas till om du vill anvidnda dig av
vardgarantin.

Du kan fi ersittning for de extra kostnaderna du kan fa
om du blir hinvisad till en annan mottagning. Det géller
till exempel vissa resor. Kontakta din region for att fa
veta vad som géller for dig.

Regionerna kan ha andra tidsgrinser in vad som
giller enligt den nationella virdgarantin.
Tidsgranserna kan vara kortare.

DE KAN INTE VARA LANGRE

Vardgaranti i Region Vasternorriand

Har du allménna frdgor om vardgarantin 1 Region
Visternorrland kan du skicka e-post till
vardgaranti@rvn.se. Har du fragor som ror just din
specifika behandling vinder du dig till den klinik
det beror.



Nar galler inte
vardgarantin?

Véardgarantin giller inte for foljande situationer:

e Vardgarantin giller inte for dterbesok.

e Vardgarantin giller inte om du av medicinska skl
bor vénta ldngre dn garantins tidsgrinser.

e Virdgarantin giller inte for medicinsk service, till
exempel laborationsundersokningar.

e Vardgarantin giller inte for utredningar och un-
dersokningar som till exempel rontgen, provtag-
ningar och tester.

e Vardgarantin giller inte nir du skall fa ett hjilp-
medel, med undantag for utprovning av_hor-
apparater.

e Virdgarantin géller inte om du véljer att soka
vard hos en privat vardgivare som inte finansieras
med skattemedel eller som saknar avtal med en
region. Fradga vardgivaren om du ar osdker pd om
vardgarantin giller.

Om du inte ar néjd med \{érden kan du kontakta
PATIENTNAMNDEN

Patientnamndens uppgift ar att hjalpa patienter att fora fram synpunkter
och klagomal och se till att de blir besvarade av vardgivaren. Genom att
framféra klagomal kan du till exempel fa en férklaring till det som hant
och svar pa fragor. Patientnamnden kan ocksa hjalpa dig att fa informat-
ion som du kan behdva for att ta till vara dina intressen i varden. Telefon
0611-80 000. Mandag kl 10-14.30. Tisdag-Fredag 08.00-14



