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Syfte

Prostatacancerforbundet ska hantera klagomal pa ett 6ppet, respektfullt och professionellt sitt.
Hantering av klagomal ar en viktig del av forbundets kvalitetsarbete och bidrar till utveckling
och forbittring av verksamheten.

Hantering av klagomal

Alla medarbetare pd Prostatacancerforbundets kansli ska bemota medlemmar,
foreningsforetradare, givare och allmanhet i enlighet med férbundets vardegrund, stadgar och
ovriga styrdokument.

Vir verksamhet bygger pa att sprida kunskap om prostatacancer, ge stod till patienter och
narstiende samt verka for en jamlik och hogkvalitativ vard i hela landet. Viar kommunikation
ska darfor praglas av respekt, saklighet, tillginglighet och ett 16sningsorienterat forhallningssatt.
Alla klagomal ska tas pa allvar, hanteras skyndsamt och besvaras pa ett respektfullt och sakligt
satt.

Klagomal som inkommer via telefon, e-post eller sociala medier hanteras av ansvarig
medarbetare 1 samrad med generalsekreteraren. Klagomal av mer overgripande eller principiell
karaktdr hanteras av generalsekreteraren eller forbundsordféranden.

Klagomil som rér en medlemsforenings verksamhet ska i forsta hand hanteras av den berorda
foreningens styrelse.

Tidsfrister

Klagomal som riktas till Prostatacancerférbundet ska besvaras inom tio arbetsdagar.

Om ett drende kraver lingre handlaggningstid ska den som framfort klagomalet informeras om
detta och fi besked om nar svar kan forvantas.

Ovanstaende policy ar godkind och beslutad av Prostatacancerforbundets styrelse 19/8-26.



